ORDONANTA DE URGENTA NR 174

din 19 noiembrie 2008

pentru modificarea si completarea unor acte normative
privind protectia consumatorilor

Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 795 dd7 noiembrie 2008

in Scrisoarea Comisiei Europene din 18 ianuari@63/2007 privind combaterea practicilor
2008 cu privire la transpunerea Directiveiincorecte ale comerciglor in relgia cu
1999/44/CE privind anumite aspecte ale Ainzle = consumatoriisi armonizarea reglemeirtlor
bunuri de consumgi garaniile conexe, publicatin cu legislaia europeain privind protetia
Jurnalul Oficial al Comunitilor Europene nr. L171 consumatorilor interzice practicile comerciale
din 7 iulie 1999, paginile 12-16, au fost semnalatgi este direct aplicakil in cazul vanarii la
anumite dispozii ale directivei pentru care nu s-audistana, este necesao meniune specia n
identificat nmisuri de transpunere in Legea nr.cadrul art. 23 din Ordongm Guvernului nr.
449/2003 privind vanzarea produselorgaraniile  130/2000, republicat

asociate acestora, republicat De asemenea, analizarea legisia
Analizdnd obserydle Comisiei Europene, naionale 1n acest domeniu a relevat
Autoritatea N&onak pentru Protegta necesitatea modifici si  abrogirii  unor

Consumatorilor, in colaborare cu Departamentyprevederi care fac referire la gatiandin

pentru Afaceri Europene, a constatat anele Ordonama Guvernului nr. 21/1992 privind

prevederi ale Directivei 1999/44/CE privind protegia consumatorilor, republicgt cu

anumite aspecte ale véamiz de bunuri de consugi  modificarile si completirile ulterioare.

garaniile conexe fie nu au fost transpuse, fie au fost Avand in vedere demararea détre

transpuse paal. Comisie a unei examin a masurilor
Prin  Scrisoarea  Comisiei Europenenaionale de transpunere a directivelor sus-

SANCO/B2/ADG/ew D(2008)220354 din 19 mertionate, se impune adoptarea unarsuri

septembrie 2008 se semnakeadowa probleme imediate pe calea ordonande urgeta pentru

legate de transpunerea in legislangionali a reglementarea sittai.

Directivei 97/7/CE privind prote@m consumatorilor In temeiul art. 115 alin. (4) din Constitu

cu privire la contractele la dist@n- respectiv a Romaniei, republicat

prevederilor art. 4 alin. (1) lit. (g art. 5 alin. (1)

din directhvd. Tn urma examifrii masurilor Guvernul Romaniei adapt prezenta

naionale de transpunere se modifart. 3 alin. (1) ordonami de urgets.

lit. c) si art. 4 alin. (1) lit. a) din Ordonaa

Guvernului  nr.  130/2000 privind protgg Art. |I. - Legea nr. 449/2003 privind

consumatorilor la Tncheiereasi executarea vanzarea produselogi garaniile asociate

contractelor la distad, republicai. De asemenea, acestora, republicatin Monitorul Oficial al

s-a constatatacactul nu prevede sameni pentru Romaniei, Partea I, nr. 347 din 6 mai 2008, se

art. 3 (informai prealabile)si art. 4 (confirmarea modifica si se completedgz dupi cum

scri;s  a informaiilor), rezultdnd necesitatea urmeaa:

modificarii art. 17. Avand in vedereiacLegea nr.



1. La articolul 2, litera f) se modifisi va avea pentru consumator, luandu-se in considerare

urmatorul cuprins:

"f) reparare - in caz de lgpde conformitate,

natura produselogi scopul pentru care acesta
a solicitat produsele. Perioada de timp staibilit

aducerea unui produs la conformitate cu contractulu poate dei 15 zile calendaristice de la

de vanzare-cundjpare;".

2. La articolul 2, dup litera f) se introduc dau vanztorului

noi litere, literele g}i h), cu urnatorul cuprins:
"g) viciu ascuns - deficiga calitatia a unui

data la care cunmipitorul a adus la cuntinta
lipsa de conformitate a
produsului.”

5. La articolul 11, dup alineatul (4) se

produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu iatroduce un nou alineat, alineatul (5), cu

fost cunoscuit si nici nu putea fi cunoscaitde aétre
consumator prin mijloacele aiuite de verificare;
h) durata medie de utilizare - intervalul dafi

urmatorul cuprins:
"(5) In cazul reparii produsului, Tn acesta

vor fi montate numai piese noi."

stabilit Tn documente tehnice normative sau detlara 6. Articolul 12 se modifit si va avea

de atre produdtor ori convenit intre grti, Tn cadrul
caruia produsele de folosthindelungat trebuie &
Tsi mertina caracteristicile funtonale, dag au fost
respectate congiie de transport,
depozitarsi exploatare."
3. Articolul 10 se modifi¢ si va avea urritorul
cuprins:
"Art. 10. - In cazul lipsei conformii,
consumatorul are dreptul de a solicita @orului
si i se adug produsul la conformitateafa plat,

manipulare,

urmatorul cuprins:

"Art. 12. - Naiunea fira plati, previzuti la
art. 10 si 11, se refar la toate costurile
necesare aducerii produselor la conformitate,
inclusiv costurile pgtale, de transport,
manipulare, diagnosticare, expertizare,
demontare, montare, manofer materiale
utilizatesi ambalare.”

7. Dup articolul 16 se introduc d@unoi
articole, articolele 16si 16?, cu urnitorul

prin reparare sau inlocuire, conform art. 11, sau suprins:

beneficieze de reducerea corespitoare a preilui
ori de rezoltiunea contractului
produs, in condiile art. 13si 14."
4. La articolul 11, alineatele (1), (3) (4) se
modifica si vor avea urratorul cuprins:
"Art. 11. - (1) In cazul lipsei confornmiii,
consumatorul are dreptul de a solicita @orului

"Art. 16" - Dupi expirarea termenului

privind acest prevazut la art. 16, consumatorii pot pretinde

remedierea sau nlocuirea produselor care nu
pot fi folosite in scopul pentru care au fost
realizate ca urmare a unor vicii ascunse
aparute in cadrul duratei medii de utilizare, in
condiiile legii.

in primul rand repararea produsului sau are dreptul Art. 16" - Pentru produsele aror duraf
de a solicita Tnlocuirea produsului, in fiecare camedie de utilizare este mai raide 2 ani,
fara plat, cu excepa situaiei in care msura este termenul predzut la art. 16 se reduce la

imposibiki sau dispropaeiona.

(3) O nmasur reparatorie va fi considetatca

imposibii da@ vanztorul nu poate asigura produseelementele de
identice pentru Tnlocuire sau piese de schimb penttermenul

aceast durat.”
8. La articolul 20, alineatul (2) se modific
si va avea urritorul cuprins:
"(2) Garara trebuie 8§ precizeze
identificare a produsului,
de garam, durata medie de

reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelan sa utilizare, modaliitile de asigurare a ganaei -

tehnologiei aferente.

intrgtinere, reparare, inlocuirg termenul de

(4) Orice reparare sau inlocuire a produsedofi v realizare a acestora, inclusiv denumirga
facutda in cadrul unei perioade rezonabile de timpadresa variorului si ale unittii specializate

stabiliti de comun acord, Tn scris, intre vétaz si

consumatorsi fara niciun inconvenient semnificativ

de service."



9. La articolul 23 alineatul (1), litera b) sespecifice, dat au fost respectate cofide de

modifica si va avea urritorul cuprins: transport, manipulare, depozitaigastrare;".
"b) nerespectarea prevederilor art. 95119, cu 4. La articolul 2, duppunctul 23 se introduc

amend de la 5.000 lei la 25.000 lei." sapte noi puncte, punctele 24-30, cu &tonul
10. Articolul 26 se modificsi va avea urrtorul  cuprins:

cuprins: "24. costul total al creditului pentru

"Art. 26. - Autoritatea Ni#gonak pentru Protgta  consumator - toate costurile, inclusiv dobanda,
Consumatorilor va propune Guvernului sprecomisioanele, taxelg orice alt tip de costuri
aprobare, prin hatare, norme metodologice de pe care trebuieasle suporte consumatorul Tn
aplicare a prezentei legi, pe grupe de produse.” legatura cu contractul de credii care sunt

Art. Il. - Ordonama Guvernului nr. 21/1992 cunoscute de atre creditor, cu exce@
privind prote¢cia consumatorilor, republicatin  taxelor notariale; costurile pentru serviciile
Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 20&di accesorii aferente contractului de credit, n
28 martie 2007, cu modificle si completirile  special primele de asigurare, sunt incluse, de
ulterioare, se modificsi se completeazdups cum  asemenea, in cazul in caraipbrea creditului

urmeas: sau olinerea acestuia potrivit clauzelai
1. La articolul 1, alineatul (1) se modifigi va condiiilor prezentate este continaé de
avea urmtorul cuprins: ncheierea unui contract de servicii;

"Art. 1. - (1) Statul, prin mijloacele pra&xute de 25. valoarea totalplatibila de consumator -
lege, protejeaz cefitenii n calitatea lor de suma dintre valoarea tofala creditului si
consumatori, asigurand cadrul necesar accesuleostul total al creditului pentru consumator;
neingadit la produsesi servicii, informarii lor 26. valoarea totala creditului - plafonul
complete despre caracteristicle g##Hr ale sau sumele totale puse la dispiezin baza
acestora, aparii si asiguarii drepturilor si  unui contract de credit;
intereselor legitime ale persoanelor fizice Tmpa@tri 27. imobil - constru@ si/sau terenul pe
unor practici incorecte, participi acestora la care se afl sau urmeaz si se ridice o
fundamentareai luarea deciziilor ce fii intereseaz construgie, care fac obiectul unui contract de

n calitate de consumatori.” vanzare-cumjrare;
2. La articolul 2, punctul 18 se modifig va avea 28. intermediere imobiliar- activitate de
urmatorul cuprins: mijlocire a tranzagiilor de vanzare-cumgpare

"18. termen de valabilitate/data de miaim sau de inchiriere a imobilelor;
durabilitate pentru produsele nealimentare - limita 29. servicii imobiliare - una sau mai multe
de timp/data stabilitde produsgtor pari la care un dintre urnditoarele activiiti:

produs §i pastreaz caracteristicile specifice - promovarea 1n vederea Vvéang
initiale, dad au fost respectate comide de cumprarii sau inchirierii de imobile;
transport, manipulare, depozitgigastrare;". - consultati Tn vederea vairarzi,
3. La articolul 2, duppunctul 18 se introduce un cumgirarii sau inchirierii de imobile;
nou punct, punctul ¥8cu urnitorul cuprins: - intermedierea imobiliar
"18". data-limiti de consum pentru produsele - administrarea imobilelor;
alimentare - limita de timp/data stakilitde 30. agetie imobiliara - operator economic,

produditor pari la care produsele care din punct ddurnizor de servicii imobiliare, care gmgneaz

vedere microbiologic au un grad ridicat dein numelssi in interesul unor tei"

perisabilitatesi sunt susceptibile ca dapun timp 5. Articolul 5 se modifig si va avea

scurt & prezinte un pericol imediat pentringtatea urmatorul cuprins:

consumatorilor i pastreaz  caracteristicile "Art. 5. - (1) Produsele se comercializeaz
numai n cadrul termenului de



valabilitate/datei de minitn durabilitate pentru creditului pentru consumator va cuprinde
produsele nealimentare sau al datei-imile urmatoarele informai  standard,  prin
consum  pentru  produsele  alimentare/datantermediul unui exemplu reprezentativ:
durabilitatii minimale stabilite de prodator. a) rata dobanzii aferente creditului, afix
(2) Se interzice modificarea termenului desi/sau variab#, Tmpreud cu informaii
valabilitate/datei de minithdurabilitate sau a datei- privind orice costuri incluse in costul total al
limita de consum/datei durabidiit minimale creditului pentru consumator;
inscrise pe produs, pe etichgbe ambalaj sau, dap b) valoarea totala creditului;

caz, in documentele ingoare." c) dobanda anual efectiva, conform
6. La articolul 7 litera a), linita a 4-a se modific prevederilor legale specifice;
si va avea urritorul cuprins: d) durata contractului de credit;

"- 91 opreast livrarile, respectiv & retrag de pe e) valoarea totalplatibila de consumator.
piati si/sau de la consumatori produsele la care (2) In orice forrd de publicitate,
organele abilitate ori specigli proprii au constatat informaiile referitoare la costuri vor fi scrise
neindeplinirea caracteristicilor prescrise, dedtéra vizibil si usor de citit, In acekd camp vizuaki
sau care ar putea afectataiaginatatea, securitatea cu caractere de aceeaarime.
ori interesul economic al consumatorilor, #lac  (3) in cazurile In care, pentru acordarea
aceast masum constituie singurul mijloc prin care creditului, consumatorul este obligata s

se pot elimina neconforndtile respective;". incheie un contract de asigurare, se va
7. La articolul 7 litera a), ddpliniuta a 5-a se mertiona acest lucru in publicitate.

introduce o nod liniuta, liniuta a 6-a, cu uratorul Art. @. - In cadrul contractelor incheiate cu

cuprins: consumatorii, furnizorii de servicii financiare

"- 4 foloseasg in activitatea de produe si  sunt obliga sa respecte urtitoarele reguli:

depozitare spa corespunitoare.” a) contractele vor fi redactate n scris,
8. La articolul 7 litera c), linta a 4-a se modific  vizibil si usor de citit, cu o ririme a fontului

si va avea urritorul cuprins: utilizat de minimum 10, pe hartie sau pe alt

"- @ asigure, la prestarea serviciilor suport durabil, in cel pin dow exemplare,
nealimentare, congli igienice, condiile stabilite fiind remis cate un exemplar original fizei
de produdtor, de actele normative in vigoare,parti. Culoarea de fond a hartiei pe care este

precumsi cele specifice desfurarii activitatii;". redactat contractul trebui@ e Tn contrast cu
9. Dup articolul 9 se introduc unsprezece noicea a fontului utilizat;
articole, articolele 89'*, cu urnitorul cuprins: b) dobanzile, precum toate comisioanele,

"Art. 9% - (1) Tn cazul serviciilor financiare, taxele, tarifele, spezele bancare sau orice alte
consumatorul are dreptul de a fi informat in moctosturi aferente acoidi si  deruhrii
corect, iné din faza precontractuglasupra tuturor contractului, respectiv aferente unor servicii in
condiiilor contractuale. privinta cirora consumatorul nu dispune de

(2) La solicitarea unei oferte de credit, fuorul libertate de alegere vor fi mgonate in
de servicii financiare are obliga de a oferi gratuit contract, ra a se face trimiteri la condli
consumatorului, pe héartie sau pe alt suport duyrabijenerale de afaceri ale furnizorului de servicii
un grafic de rambursare ori alt document care dinanciare, lista de tarifgi comisioane sau
mertioneze costurile totale ce vor fi suportate derice alt inscris;
consumator si un exemplar al proiectului c) in situgdile In care exist drept de
contractului de credit. rambursare  anticipgt comisionul de

Art. & - (1) Orice formi de publicitate rambursare anticipag creditului se determin
referitoare la contractele de credit care iadicatt  in strang legitura cu pierderile creditorului
a dobanzii sau orice alte cifre referitoare la gbst aferente rambuésii anticipatesi nu trebuie &



constituie un obstacol dispropi@nat in exercitarea incheierea unui act athnal, acceptat de
dreptului consumatorului de a rambursa anticipatonsumator;
creditul, i) orice notificare cu privire la modificarea
d) in contractul de credit/depozit se vor fira  continutului clauzelor contractuale referitoare
si costurile de administrare, de retragere numerda costuri va fi transmisconsumatorilor cu cel
si/sau de depunere numerar aferente contului curemiutin 30 de zile Tnainte de intrarea acesteia in
care cad in sarcina consumatorului,adagnizorul  vigoare. Consumatorul are la dispgeiun
de servicii financiare percepe astfel de comisioanéermen de 15 zile de la primirea notific
Costurilor aferente contului curent memate mai pentru a comunica ¢pnea sa de acceptare
sus nu le sunt aplicabile prevederile lit. e); sau de neacceptare a noilor coindi
e) fra a prejudicia prevederile privind Neprimirea unui dspuns din  partea
modificarea dobanzii, pe parcursul ddarial consumatorului in termenul m@mat anterior
contractului: nu este consideratcceptare tacit
1. se interzice majorarea comisioanelor, taxelo j) pentru orice modificare a nivelului
tarifelor, spezelor bancare sau a #@nmdec altor costurilor creditului, conform congiior
costuri megionate in contract; contractuale, furnizorul de servicii financiare
2. se interzice introducergaperceperea de noi este obligat & notifice consumatorul, Tn
taxe, comisioane, tarife, speze bancare sau diee afunctie de opiunea scris8 a acestuia,
costuri care nu au fost m@mnate in contract; exprimat in contract, prin una sau mai multe
f) in contract se va mgona tipul de dobariy metode: scrisoare recomaniat-mail, smssi
variabib si/sau fixa, iar daéd dobanda este fix va pune la dispoga acestuia un nou grafic de
numai pentru o anuniit perioad, aceasta va fi rambursare;

precizad cu exactitate; k) furnizorul de servicii financiare va lua
g) in contractele de credit cu dobérdriabik se toate nisurile necesare pentru a efectua
vor aplica urnitoarele reguli: repararea in termen de maximum 15 zile a

1. varigia ratei dobanzii trebuie as fie eventualelor prejudicii cauzate consumatorului
independerit de voina furnizorului de servicii prin nerespectarea obligor asumate prin
financiare, raportét la fluctuaiile unor indici de contract si va face dovada demersurilor
referina verificabili, menionai in contract, sau la Tntreprinse in acest sens;
modificarile legislative care impun acest lucru; [) contractul de credit va cpne obligatoriu

2. dobanda poate varia in ftiecde dobanda de o prevedere prin care consumatordl fge
referind a furnizorului de servicii financiare, cu atertionat despre raportarea la Biroul de
condiia ca aceasta asfie unicd pentru toate Credit, Centrala Riscurilor Bancaggsau la
produsele financiare destinate persoanelor fiziee aalte structuri aseamatoare existente, in cazul
operatorului economic respectigi sa nu fie in care acesta intarzie cu achitarea ratelor
majorali peste un anumit nivel, stabilit prin scadente, dac exisk aceast obligaie de
contract; raportare;

3. formula dup care se calculeazvarigia m) la Tncetarea contractului, inclusiv prin
dobanzii trebuie indicatin mod expres in contract, ajungere la termen, reziliere sau degaue
cu precizarea periodidiii si/sau a condiilor in  unilaterai din partea consumatorului,
care survine modificarea ratei dobanzii, atat irurnizorul de servicii financiare va oferi
sensul majatrii, catsi in cel al reducerii acesteia;  gratuit consumatorului un document cate s

h) sunt interzise clauzele contractuale cane daateste faptul £ au fost stinse toate obligiée
dreptul furnizorului de servicii financiare as dintre pirti. Totodati, se vor Tinchidesi
modifice unilateral clauzele contractualeiraf conturile aferente serviciului financiar de baz

furnizat, fira a fi necesar depunerea unei alte



cereri de 8tre consumatosi fara plata unor costuri k) situaiile de fota majos,;

suplimentare. Contul nu va fi inchis in stiaain [) data Tncheierii contractului.

care acesta este poprit sau indisponibilizat, acomfo Art. P. - Contractele de intermediere

legii, pentru indeplinirea deite consumator a unor imobiliara Tn care consumatorul are calitatea

obligaii asumate f&@ de furnizorul de servicii de potefial cumpgirator vor conine, in plus

financiare insgi sau faa de teti. fati de cele preszute la art. § urmitoarele
Art. ¢. - In cazul serviciilor de intermediere elemente:

imobiliara, consumatorul va fi informat in scris, 1. caracteristicile generale ale imobilului,

corect, complet si precis, Tnhd din faza care pot influeta decizia de cungpare,

precontractudl cu privire la: incluzand nivelul de finisare, dimensiuni,
a) preurile practicate in pid pentru tipul de vechime si pozttionarea fa& de punctele

imobil ce urmeax a face obiectul intermedierii cardinale;

imobiliare, conform informgilor existente ih baza 2. tarifele pentru serviciile prestate.

de date a ageei imobiliare; Art. 9. - O tranzage imobiliaii se
b) deficiere si alte inconveniente cunoscute deconsidei Tncheiad Tn momentul in care

agenia imobiliara sau pe care Tn mod rezonabilvanztorul si cumparatorul au semnat actul de

putea § le cunoast, incluzand surse de zgomot, vanzare-cumjrare.

umezeal, poluare, miros, pericol de inundasau Art. @ - Contractul de intermediere
surpiri, organizarea in apropiere a unor manifiest imobiliara sau alte eventuale contracte
populare periodice, istoricul terenului sau ablalii, = accesorii incheiate intre consumagbagenia
posibile dezavantaje ale vesi#tilor; imobiliara nu pot cofine clauze penale caré s
c) nivelul comisionului practicat de agen oblige consumatorul care ngi findeplingte
imobiliara; angajamentele contractuale la plata unei sume
d) situaia juridica a imobilului; mai mari decat onorariul pe care l|-ar fitl
e) nivelul estimativ al costurilor ce urmeast fie  in cazul incheierii tranzgei.
suportate de consumator, pentru tiodrea Art. @. - Agenia imobiliari nu poate
documentelor si intocmirea actelor necesaresolicita din partea consumatorului plata
Tncheierii contractului. comisionului Tn oricare dintre uitoarele
Art. @. - Contractul de intermediere imobiliar situaii:
va cuprinde cel pin urmitoarele elemente: a) cand intre consumatogi agenia
a) datele de identificare arplor; imobiliara nu este incheiat un contract de

b) obiectul contractului/natura serviciului gta; intermediere;
c) preul solicitat de proprietar/pe care este dispus b) cand contractul de vanzare-

sa 1l plateasé@ cumpratorul; cumprare/inchiriere nu s-a incheiat;
d) termenul de valabilitate al contractului; ¢) cand contractul nu are stipdlatauza de
e) condiile in care contractul poate fi dentah exclusivitate, iar tranz@ia s-a realizat dra
unilateral; participarea agerei imobiliare.
f) condiiile in care contractul poate fi reziliat; Art. 9°. - Nu se permite plata in avans a

g) nivelul maxim al comisionului datorat decomisionului, pafala sau total, decat cu
consumator ageiei imobiliare pentru contractul ce acordul scris al consumatorulusi cu
urmeaz sa se incheie; precizarea sityalor in care agetia imobiliara

h) clauza de exclusivitate, in cazul in camaata este obligat s Thapoieze consumatorului
a fost acceptatde prti; sumele primite Tn avans.

i) precizarea sitgglor in care consumatorul Art. 9. - Tn baza contractului de
datoreai comision agetiei imobiliare; intermediere  imobiliar  dintre  agefia

J) drepturilesi obligatiile partilor; imobiliara si cumparator, agefia trebuie §



asigure vizionarea imobilelor ce

corespund

"Art. 12. - (1) Consumatorii au dreptul de a

preferinelor consumatorului, nainte de incheieregretinde vaniorilor sau prestatorilor de

contractului de vanzarecu@rare."
10. La articolul 10, literele a), b), c), §i h) se
modifica si vor avea urritorul cuprins:

servicii remedierea ori Tnlocuirea gratuia
produselorsi serviciilor olginute, precumsi
despgubiri pentru pierderile suferite ca

"a) libertatea de a lua decizii la achamarea de urmare a deficigelor constatate in cadrul
produsesi servicii, fara a li se impune n contracte termenului de garai®e sau de valabilitate.

clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor

Dupp  expirarea  acestui  termen,

practici comerciale incorecte in vanzare, de dadur consumatorii pot pretinde remedierea sau

influenta opiunea acestora;
b) de a beneficia de o redactarekaprecis a
clauzelor contractuale, indicarea exaatpreurilor
si tarifelor si, dupa caz, a condilor de garafe;
c) de a fi exoneta de plata produselosi
serviciilor care nu au fost solicitate, precymde
achitarea prerilor, tarifelor,

fost stipulate
documente aferente contractelor;

f) de a piti, pentru produsele sau serviciile deproduselor

taxelor,
comisioanelor, dobanzilgr penalititilor care nu au
iial in contracte sau in alte

Tnlocuirea produselor/serviciilor care nu pot fi
folosite potrivit scopului pentru care au fost
realizate, ca urmare a unor vicii ascunse
aparute pe durata medie de utilizare a
acestora.

(2) Vanatorul sau prestatorul de servicii
suporti toate cheltuielile legate de aceste
deficierte, situagie care nu 1l exonereazde
raspundere pe prodator in relaia cu acesta."

13. Articolul 13 se modific si va avea
urmatorul cuprins:

"Art. 13. - (1) Remedierea deficietor
aparute la produse sau servicii ori inlocuirea
care nu corespund in cadrul

care beneficiaz sume stabilite cu exactitate, Tntermenului de garale sau de valabilitatgi

prealabil; majorarea pndui, tarifului, taxelor,
comisioanelor, dobanzilor, pendtitor si a altor
eventuale costuri stabilite tral este posibil numai
cu acordul scris al consumatorului;

care nu sunt imputabile consumatorului se
face in termen de maximum 15 zile din
momentul cand operatorul economic a luat la
cunastinta de deficierrele respective.

(2) Tn cazul unor vicii ascunse, termenul
maxim stabilit la alin. (1) curge de la data
finalizarii expertizei tehnice efectuate de un

h) de a fi notifica Tn scris cu privire la orice organism tehnic neutru."
modificare ca urmare a prevederilor contractuale 14. Articolul 14 se modific si va avea
referitoare la valoarea dobanzilor, comisioanelomrmatorul cuprins:

penalititilor sau ori@ror altor costuri, cu cel pin
30 de zile Tnainte de aplicarea noilor valori;".

11. La articolul 10, duplitera h) se introduce o care produdtorul

noua litera, litera i), cu urndtorul cuprins:

"Art. 14. - In cazul produselai serviciilor
alimentare, al produselor nealimentare pentru
stabilgte termen de
valabilitate/data de miniindurabilitate, care

") de a fi notifica cu 30 de zile Tnainte de data pot afecta viga sau &natatea consumatorilor

la care contractul se prelute in mod automat

pentru o perioad de timp determinadt sau

nedetermindt, Tn vederea formatii Tn scris de
ciatre consumator a unei pni de prelungire a

valabilitatii acestuia.”
12. Articolul 12 se modificsi va avea urritorul
cuprins:

ori care prezirit abateri de la caracteristicile
prescrise sau declarate, vétozul/prestatorul
de servicii este obligat, la cererea
consumatorului, &le inlocuiasg de Tndat, sa

le refa@ sau & restituie contravaloarea
acestora."



15. Articolul 15 se modificsi va avea urritorul
cuprins:
"Art. 15. - (1) Refacerea serviciului sau, azal

in care acest lucru nu este posibil, restituiredurabilititii

contravalorii serviciului prestat se face imediapal
constatarea neincadii acestuia n condile

prescrise sau declarate de prestatorul de serviadyentualele

da@ aceast este
consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului seéala
valoarea stabilitin contract.

(3) Operatorul economic are acsgleabligatii

situgie nu imputall

pentru serviciul refcut casi pentru serviciul prestat

initial.

(4) Persoanele imputernicite conform art. 54 sstate membre ale Uniunii

constate contravgiile si si aplice sangunile
prevazute de prezenta ordonarvor stabili odat cu

sangiuneasi masuri de remediere sau, daacest

marca produitorului, cantitateai, dupa caz,
termenul de valabilitate/data de midm
durabilitate sau data-lindit de consum/data
minimale, durata medie de
utilizare, principalele caracteristici tehnige
calitative, compozia, aditivii foloski, despre
riscuri previzibile, modul de
utilizare, manipulare, transport, depozitare,
conservare sauaptrare, despre contraindita

(2) Produatorii si importatorii din state
care nu sunt membre ale Uniunii Europene au
obligaia s Tsi precizeze adresa gala a
sediului social in elementele de identificare.
Produdtorii, ambalatorii sau distribuitorii din
Europene au
obligaia s Tsi precizeze adresa gala a
sediului social unde pot fi contagta

lucru nu este posibil, Tnlocuirea Ori reSHUINEAL..........coiiiiiiiiiiiiiiii et

contravalorii serviciilor, dupcaz."
16. Articolul 17 se modificsi va avea urritorul
cuprins:

"Art. 17. - In cadrul termenului de gatam
prestatorii de servicii asiglirtoate opengunile
necesare remedierii deficighor
serviciile prestate sau inlocuirii produselor aalie
in cadrul serviciilor respective, inclusiv transfuby
manipularea, diagnosticarea,
demontarea, montarggambalarea acestora."

17. Articolul 19 se modificsi va avea urritorul
cuprins:

constatate la

(4) Vanatorii si prestatorii de servicii
trebuie 4 informeze consumatorii despre
preul final al produsului sau despre tariful
serviciului prestat, pe care 1l suport
consumatorul, careéiuprindi toate costurile,
inclusiv taxa pe valoarea @aujat si toate
costurile suplimentaresj sa le ofere acestora

expertizaredpate informdile si documentele tehnice,

dupa caz, care trebuieagnsgeasd produsul
sau serviciul."
19. La articolul 20, dupalineatul (5) se

"Art. 19. - Informarea consumatorilor despreintroduc dod noi alineate, alineatele (§)(7),

produselesi serviciile oferite se realizeazin mod
obligatoriu, prin elemente de identificargi

cu urmtorul cuprins:
"(6) Fac excege de la prevederile alin. (5)

caracterizare ale acestora, care se inscriu in mbdetele de avion sau alte bilete de transport

vizibil, lizibil, usor de Tneles, intr-o forra care §
nu permié stergereasi si nu fie inscripionate n

locuri obscure, &nu fie intrerupte prin desen saule-a acceptatsi

internaional, documentele elaborate in baza
unor acorduri interrtonale pe care Romania
le-a semnat, precurnsi

imagini, du@ caz, pe produs, eticligtambalaj de voucherele turistice interfianale.

vanzare sau in cartea tehmicontract, instrugunile

de folosire ori altele asemenea, ce faso produsul

sau serviciul, in fune de natura acestuia.”

18. La articolul 20, alineatele (1), (2) (4) se
modifica si vor avea urratorul cuprins:

"Art. 20. - (1) Produtorul trebuie & informeze
despre denumirea produsului, denumirgiésau

(7) Operatorii economici de transport
internaional care di desfisoaid activitatea pe
teritoriul Romaniei sunt obligasa ofere in
scris consumatorilor, in completare la biletul
de transport, indiferent de forma de prezentare
a acestuia, informa& n limba romaa
referitoare la: itinerar, program, dutat



distana, locul alocat in mijlocul de transport, 24. La articolul 51, dup alineatul (5) se
condiiile generale de transport, precygiorice alte introduc dod noi alineate, alineatele (§)(7),
informaii utile pentru consumatori, referitoare lacu urmitorul cuprins:
serviciul respectiv.” "(6) Sivarirea repetd@ a uneia dintre
20. La articolul 36, litera c) se modiigi va avea contraveriile previzute la art. 50 se
urmatorul cuprins: sangioneaz cu amend contraverionak de la
"c) prevenirea practicilor comerciale incoregte 1.000 lei la 10.000 lei.
a publiciati de natuia a afecta drepturilesi (7) Neaducerea la indeplinire asurilor
interesele legitime ale consumatorilor.” dispuse in termenekg condtiile prevazute n
21. La articolul 50 alineatul (1), literele &),si d)  procesele-verbale de constatare a conttiien
se modifié@ si vor avea urratorul cuprins: se sangoneaz cu amend contraverionak
"a) Tnaélcarea dispoziilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2- de la 2.000 lei la 20.000 lei."
a, a 3-asi a 5-a liniua, lit. ¢) primasi a 2-a liniya, 25. Articolul 53 se modific si va avea
cu amend contraverionalk de la 3.000 lei la urmatorul cuprins:
30.000 lei; "Art. 53. - Contravenientul poate achita, in
termen de cel mult 48 de ore de la data
incheierii procesului-verbal ori, dapaz, de
la data comunizii acestuia, juratate din
minimul amenzii predzute la art. 50 alin. (1)
lit. a)-d), agentul constatatoidand meftiune
despre aceasposibilitate Tn procesul-verbal.”
26. La articolul 55 punctul 1, litera b) se

c) incélcarea dispouzilor art. 5, art. 7 lit. b)
prima, a 2-asi a 5-a liniya, lit. ¢) a 3-asi a 4-a
liniuta, art. 9, art. 10 lit. a)-f), hyi 1), art. 11si art.
14, cu amend contraverionak de la 2.000 lei la

20.000 lei; modifica si va avea urritorul cuprins:
d) inélcarea dispouziilor art. 13 alin. (1), art. 17- "b) au termenul de valabilitate/data de
25 si art. 26 alin. (1) si (2), cu amenal minima durabilitate expirat/expiratsau data-

contraveionak de la 1.000 lei la 10.000 lei;".

22. La articolul 50 alineatul (1), dufitera d) se
introduc dod noi litere, literele e)si f), cu
urmatorul cuprins:

"e) Inélcarea dispoziilor art. 9', art. F si art. &,
cu amend contraverionak de la 5.000 lei la
50.000 lei;

limita de consum/data durabdlii minimale
depsita;".

27. La articolul 55 punctul 1, dapitera c)
se introduc opt noi litere, literele d)-k), cu
urmatorul cuprins:

"d) nu respeét condtile de depozitare,

pastraresi expunere la comercializare sau la

f) incilcarea dispoziilor art. 9-9'*, cu amenal
contraverionak de la 3.000 lei la 30.000 lei."

23. La articolul 51, alineatul (1) se modifig va
avea urmatorul cuprins:

"Art. 51. - (1) Impiedicarea, sub orice farma
organelor administtgei publice Tn&rcinate cu
protegia consumatorilor de a exercita atiile de

care s-a schimbat starea teriniitiala fara ca
operatorul economicasfie autorizat Th acest
sens;

e) prezint semne organoleptice de alterare,
modificari ale aspectului, culorii, consisten
gustului, mirosului;

f) prezink semne de infestare cu parazi

serviciu referitoare la preveniregi combaterea oua, larve, forme adulte, vii sau moarte -,

faptelor care pot afecta v& dinatatea sau precumsi resturi ori semne ale actigiti

securitatea consumatorilor ori interesele economicacestora, cu excgp celor pentru care sunt

ale acestora constituie contrarien si se prevazute limite prin acte normative;

sangioneaz cu amend de la 10.000 lei la 30.000 @) prezini urme de contact cu ratare;

lei.” h) prezini miros si gust stidine de natura
produsului;



i) prezini mirossi gust sau pete de mucegai, cu b) @ prezinte consumatorului informiie
excepia mucegaiurilor seleionate, admise de complete, corectgi precise privind contractul
procesul tehnologic; de credit avut in vedere;

j) cortin corpuri stéine, cu excegia produselor c) @ informeze consumatorul despre
pentru care sunt stabilite limite prin acte norwegti  intreaga documertia de credit necesar

K) nu prezint documente de provenign acordirii unui credit, documente care

conform prevederilor legale in vigoare." trebuie & cuprindi cel pdin:
28. La articolul 56 alineatul (2), litera b) se 1. situgile financiare curente ale
modifica si va avea urritorul cuprins: solicitantului de credigi ale oricrui garant al
"b) folosirea unor sp@& si condkii  acestuia, conform reglemantor specifice;
necorespuritoare pentru prodtie, depozitare, 2. 0 descriere a modatitor de garantare
comercializare sau prestare de servicii;". pentru plata integrala datorieisi, dupa caz, o

29. La articolul 56 alineatul (2), dufitera f) se evaluare a bunurilor care fac obiectul
introduc dod noi litere, literele g)si h), cu garaniei."
urmatorul cuprins: 2. La articolul 8, literele b3i c) vor avea
"g) comercializarea alimentelor care nu respecturmatorul cuprins:
condiiile prescrise sau declarate, produse "b) valoarea dobanzii, cu precizarea tipului
nepericuloase, dar care afecteaznteresele acesteia, fix si/sau variabi, iar Tn cazul n
economice ale consumatorilor; care dobanda este variabilvariaia acesteia
h) comercializarea alimentelor la care s-drebuie & fie independeit de voina
modificat data-limii de consum/termenul de creditorului, raportat la fluctuaiile unor

valabilitate/data durabilitii minimale." indici de referima verificabili, menionai in
30. La articolul 56 alineatul (3), litera c) secontract, sau la modificile legislative care
abrodi. impun acest lucru;
31. La articolul 56 alineatul (4), litera d) se c) valoarea DAE, precumi indicarea
modifica si va avea urritorul cuprins: condiiilor in care poate fi modificatDAE. n

"d) recondionarea si/sau comercializarea de cazul in care valoarea DAE nu poate fi
alimente pentru care ageénconstatatori au dispus stabiliti, consumatorul trebuiei die informat,
oprirea definitid de la comercializargl retragerea prin contractul scris, in ceea ce pkite
din consumul uman;". elementele preizute la art. 9 alin. (1)."

Art. Il1l. - Legea nr. 289/2004 privind regimul 3. Articolul 16 va avea uritorul cuprins:
juridic al contractelor de credit pentru consum "Art. 16. - Autoritatea N#onak pentru
destinate ~ consumatorilor,  persoane fiziceProte¢ia Consumatorilor va supraveghgaa
republicad Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea controla activiitile creditorilor i

I, nr. 319 din 23 aprilie 2008, se modifidupi cum  intermediarilor de credite, potrivit
urmeas: competerelor stabilite prin actele normative
1. Articolul 6 va avea ur@orul cuprins: in vigoare."
"Art. 6. - Inainte de incheierea contractului, 4. La articolul 18 alineatul (1), litera b) va
creditorul are urritoarele obligéi: avea urmatorul cuprins:

a) 4 ofere gratuit consumatorului, pe hartie sau "b) nerespectarea dispgibor art. 5 si art.
pe alt suport durabil, un grafic de rambursgran 15 alin. (3), cu amerddde la 5.000 lei la
exemplar al proiectului contractului de credit, in10.000 lei."
momentul solicirii de ctre consumator a unei 5. La articolul 18, alineatul (2) se ab#og
oferte de credit; 6. La articolul 18, alineatele (3) (5) vor

avea urmtorul cuprins:



"(3) Constatarea contravelor si aplicarea
sanciunilor prevazute la alin. (1) se fac deatee
reprezentatii imputernicti ai Autoritatii Nationale
pentru Protega Consumatorilor.

(5) Santiunile contravetionale principale,

precumsi actele cu caracter administrativ emise frcunoscute de atre creditor,

temeiul prezentei legi se pot contesta la insfan
competente.”
7. Articolul 20 va avea uritorul cuprins:

"Art. 20. - Prevederile prezentei legi
completeaz cu dispodiile Ordonanei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravfor,
aprobai cu modificiri si completri prin Legea nr.
180/2002, cu modifiarile si completrile ulterioare,

ale Ordonatei de urgeti a Guvernului nr. 99/2006
privind instituiile de creditsi adecvarea capitalului,

aprobai cu modificiri si completri prin Legea nr.
227/2007, ale Ordongei Guvernului nr. 21/1992
privind protetia consumatorilor, republicat cu

modificarile si completirile ulterioare, ale Legii nr.

1. La articolul 2, duplitera g) se introduc
trei noi litere, literele h), i}i j), cu urmatorul
cuprins:

"h) costul total al creditului pentru
consumator - toate costurile, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxelg orice alt tip de costuri
pe care trebuieasle suporte consumatorul in
legatura cu contractul de credgi care sunt
Cu exce@
taxelor notariale; costurile pentru serviciile
accesorii aferente contractului de credit, n
special primele de asigurare, sunt incluse, de

seasemenea, in cazul in carginérea creditului

sau olinerea acestuia potrivit clauzelai
condiiilor prezentate este continaé de
Tncheierea unui contract de servicii;

i) valoarea total platibila de consumator -
suma dintre valoarea tofala creditului si
costul total al creditului pentru consumator;

J) valoarea totéla creditului - plafonul sau
sumele totale puse la dispoeiin baza unui
contract de credit.”

2. Articolul 8 se modifig si va avea

193/2000 privind clauzele abuzive din contractel@rmatorul cuprins:

incheiate intre comercian si  consumatori,
republicasi, ale Legii nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comentlian
in relgia cu consumatorii si armonizarea
reglementrilor cu legislaia europeafn privind

"Art. 8. - La solicitarea unei oferte de
credit, instituia autorizai are obligéa de a
oferi gratuit consumatorului, pe hartie sau pe
alt suport durabil, un grafic de rambursare
un exemplar al proiectului contractului de

protegia consumatorilor, ale Codului penal, alecredit."

Codului comercial, precursi ale Codului civil, Tn
masura Tn care prezenta lege nu tao® dispoziii
contrare."

8. La articolul 23, alineatul (1) va avea dtarul
cuprins:

"Art. 23. - (1) In aplicarea dispaitior prezentei
legi, Autoritatea Ngonak pentru Proteta

3. Atrticolul 9 se modifig si va avea
urmatorul cuprins:

"Art. 9. - (1) Contractul de credit ipotecar
va cuprinde obligatoriu si urmatoarele
informatii referitoare la costurile suportate de
consumator:

a) valoarea totala creditului;

Consumatorilor poate emite norme metodologice b) rata dobanzii aferente creditului, afix

sau instruguni cu caracter normativ, care se vorsi/sau variabi,

publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Tmpreud cu informaii
privind orice costuri incluse in costul total al

Art. IV. - Legea nr. 190/1999 privind creditul creditului pentru consumator;

ipotecar pentru investi imobiliare, publicai n
Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 61Indi
14 decembrie 1999, cu modi#ide si completirile
ulterioare, se modificsi se completeazdup cum
urmeaa:

c) costul total al creditului;
d) durata contractului de credit;
e) valoarea totalplatibila de consumator;
f) costurile aferente contractului de
asigurare, in cazurile in care, pentru acordarea



creditului, consumatorul este obligat ®icheie un modificarile si completrile ulterioare, ale

contract de asigurare. Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive
(2) Contractul de credit ipotecar pentru intgst din contractele incheiate intre comerdiag

imobiliare nu va putea fi modificat decéat in saes consumatori, republicat ale Legii nr.

catre parti, prin incheierea de acte ddnale.” 363/2007 privind combaterea practicilor
4. La articolul 14, litera a) se modifisi va avea incorecte ale comerciglor in relgia cu
urmatorul cuprins: consumatoriisi armonizarea reglemetor

"a) varigia ratei dobanzii trebuie as fie cu legislaia europeal privind protega
independerit de voina creditorului ipotecar, consumatorilor, ale Codului penal, ale Codului
raportai la fluctugiile unor indici de referith comercial, precumsi ale Codului civil, n
verificabili, menionai Tn contract, sau la masura in care prezenta lege nu toom

modificarile legislative care impun acest lucru;".  dispoziii contrare.”
5. La articolul 14, litera c) se abgog Art. V. - Ordonam Guvernului nr.
6. Articolul 15 se modifit si va avea urritorul  130/2000 privind prote@ consumatorilor la
cuprins: incheierea si executarea contractelor la

"Art. 15. - In sarcina imprumutatului vor fi g&  distana, republicai Tn Monitorul Oficial al
numai cheltuielile aferente intocmirii documaiga Romaniei, Partea |, nr. 177 din 7 martie 2008,
de credit si constituirii ipotecii si garaniilor  se modifié dupi cum urmeax
aferente. Creditorul ipotecar are obligade a 1. La articolul 3 alineatul (1), litera c) va
insera in cotinutul contractului de credit clauze avea urntorul cuprins:
prin care & adué@ la cungtinta Tmprumutatului "c) preul bunurilor sau tarifele serviciilor,
toate garatile pe care irelege § le incheie in cu toate taxele incluse;".
numele si pe seama imprumutatului, precusn 2. La articolul 4 alineatul (1), partea

condtiile de angajare a acestora." introductiva va avea urrtorul cuprins:
7. Dup articolul 33 se introduce un nou articol, "Art. 4. - (1) Consumatorul trebuiei s
articolul 33, cu urnitorul cuprins: primeasé, in scris sau pe un alt suport durabil

"Art. 33" - (1) Nerespectarea dispgitor art. 8, la dispoziia sasi la care are acces, in timp
9, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 18 26 constituie util, in perioada executi contractuluisi para
contravefie si se sangoneaz cu amend de la cel mai tarziu n momentul ligrii,
5.000 lei la 50.000 lei. urmatoarele:".

(2) Constatarea contray#lor si aplicarea 3. La articolul 4 alineatul (1), litera a) va
sanciunilor prevazute la alin. (1) se fac deatce  avea urnitorul cuprins:

reprezentatii imputernicti ai Autoritatii Nationale "a) Tn cazul bunurilor care nu sunt destinate
pentru Protega Consumatorilor.” livrarilor catre texi, confirmarea informgilor
8. Articolul 34 se modifit si va avea urriitorul  prevazute la art. 3 alin. (1), da@acestea nu au
cuprins: fost transmise, in contlle previzute la alin.
"Art. 34. - Prevederile prezentei legi se(1), inainte de incheierea contractului;".
completeaz cu dispodiile Ordonanei Guvernului 4. Articolul 17 va avea uritorul cuprins:
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravdfor, "Art. 17. - Constituie contravea

aprobai cu modificiri si completiri prin Legea nr. incilcarea prevederilor art. 3, 4,58 11 si se
180/2002, cu modifirile si completrile ulterioare, sangioneaz cu amend de la 1.000 lei la
ale Ordonatei de urgeti a Guvernului nr. 99/2006 4.000 lei."

privind instituiile de creditsi adecvarea capitalului, 5. Articolul 23 va avea uritorul cuprins:
aprobai cu modificiri si completri prin Legea nr. "Art. 23. - Prevederile privind
227/2007, ale Ordonasi Guvernului nr. 21/1992 comercializarea produselgr a serviciilor in
privind protet¢cia consumatorilor, republicgt cu conditiile prezentei ordonaa se completeéz



cu prevederile Legii nr. 363/2007 privind c) Legea nr. 289/2004 privind regimul
combaterea practicilor incorecte ale comendian juridic al contractelor de credit pentru consum
in relagia cu consumatorii si armonizarea destinate consumatorilor, persoane fizice,
reglemendrilor cu legislaia europeai privind republicai in Monitorul Oficial al Romaniei,
protegia consumatorilor, precursi cu dispoziile Partea I, nr. 319 din 23 aprilie 2008, cu
naionale care transpun reglemamnteuropene cu modificarile aduse prin prezenta ordomanle
privire la anumite aspecte ale furiii de bunurisi  urgens;

servicii, care se apliccu prioritate, Tn rissura n d) Legea nr. 190/1999 privind creditul
care prezenta ordon@n nu cuprinde dispodi ipotecar pentru invesii imobiliare, publicai
contrare." in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.

Art. VI. - Urmatoarele acte normative se vor611 din 14 decembrie 1999, cu modifite si
republica, dup aprobarea prin lege a prezenteicompletirile ulterioare, precum si cu
ordoname de urgetd, dandu-se textelor o nadu modificarile si completirile aduse prin
numerotare: prezenta ordonafde urgers;

a) Legea nr. 449/2003 privind vanzarea e) Ordonata Guvernului nr. 130/2000
produselor si garaniile asociate acestora, privind prote¢cia consumatorilor la incheierea
republicad Tn Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea si executarea contractelor la distan
I, nr. 347 din 6 mai 2008, cu modiiile si  republicai Tn Monitorul Oficial al Romaniei,
completirile aduse prin prezenta ordom@nde Partea |, nr. 177 din 7 martie 2008, cu

urgena, modificarile aduse prin prezenta ordomaae
b) Ordonata Guvernului nr. 21/1992 privind urgena.
protecia consumatorilor, republicatin Monitorul Art. VII. - Prezenta ordonghde urger va

Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 208 din 28 marti intra in vigoare in termen de 30 de zile de la
2007, cu modifigrile si completrile ulterioare, data publidrii ei in Monitorul Oficial al
precumsi cu modificirile si completirile aduse prin  Romaniei, Partea I.

prezenta ordonaide urgers,;

PRIM-MINISTRU
CALIN POPESCU-RARICEANU



